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Отчёт о деятельности 

ООО «Управляющая компания №3» г.о.Тольятти
за период:1.01-31.12.2014 г.
Место нахождения управляющей организации:      445011 г.Тольятти Самарской обл., ул.Карла Маркса, 30
Генеральный директор
                                        Силивоненко Виктор Анатольевич

Дата: «12» марта 2015г.
Контактное лицо:    информационный отдел 
Телефон: (8482) 95-61-74
Адрес электронной почты: prdirector@uk-3.ru

ТОЛЬЯТТИ

2015

Раздел I. Общие сведения об управляющей организации
1. Полное фирменное наименование управляющей организации с указанием организационно-правовой формы:

Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания №3» г.о.Тольятти
2.   Сведения о лице, осуществляющем руководство управляющей организацией: 

Генеральный директор Силивоненко Виктор Анатольевич
3. Сведения о государственной регистрации управляющей организации в качестве юридического лица:
445011, РФ, Самарская область, г. Тольятти, ул. Карла Маркса, 30
тел.(8482) 42-93-00, e-mail: priem@uk-3.ru

ИНН 6323109895, КПП 632401001

ОГРН 1086320019048

ОКПО 88533891, ОКОПФ 65, ОКФС 49,

ОКВЭД 70.32.1, ОКАТО 36440000000

р/с 40702810800010038556 

ЗАО "ФИА-БАНК" г.Тольятти 

БИК 043678929, к/с 30101810100000000929
Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы № 2 по Самарской области. 

Свидетельство серия 63 № 004819819 от 11.08.2008г.
3.1 Режим работы участков:
Паспортный стол , тел. 95-45-03

Понедельник      10:00-14:00 : 15:00-19:00 

Вторник               8:00-12:00  :                       

Среда                   8:00-12:00  :  13:00-17:00 

Четверг                8:00-12:00  :             

Пятница               8:00-12:00  :  13:00-16:00  

Бухгалтерия, тел. 42-92-80  
Понедельник    10:00-14:00 : 15:00-19:00 

Вторник             8:00-12:00  :  13:00-17:00 

Среда                 8:00-12:00  :  13:00-17:00 

Четверг              8:00-12:00  :  

Пятница             8:00-12:00  :  13:00-16:00  

Диспетчер, тел. 70-81-08

Касса, тел. 42-92-80

Понедельник    10:00-14:00 : 15:00-19:00 

Вторник             8:00-12:00  :  13:00-17:00 

Среда                 8:00-12:00  :  13:00-17:00 

Четверг              8:00-12:00  :  13:00-17:00

Пятница             8:00-12:00  :  13:00-16:00  
4. Сведения о заключённых договорах управления многоквартирными домами:

	№ п/п
	Реквизиты договора
	Срок действия договора

	1
	Договор на управление

многоквартирным домом

(388 договоров)


	5 лет


5. Сведения по домам, в отношении которых управляющей организацией заключён договор управления по состоянию на 31.12.2014 год согласно Приложения 1.
Раздел II. Сведения о деятельности управляющей организации за отчётный период
1. Сведения об оказываемых услугах/выполняемых работах в отношении общего имущества в многоквартирном доме:
№ п/п
Наименование оказываемой услуги / выполняемой работы
1. Содержание и текущий ремонт (поддерживающий ремонт) - систем отопления, водоснабжения, канализации и электроснабжения:
· промывка и испытание систем центрального отопления; 

· ремонт или частичная замена стояков холодного и горячего водоснабжения, канализации и центрального отопления; 

· ремонт или частичная замена теплоизоляции трубопроводов; 

· обслуживание индивидуальных тепловых пунктов жилых домов; 
· обслуживание, ремонт и замена обогревательных приборов;
· выборочная замена общедомовых сетей; 

· частичная замена запорной арматуры (краны, задвижки) до первого запорного клапана в квартиру; 

· прочистка и промывка канализационных выпусков из жилого здания; 

· работы по обеспечению освещения лестничных клеток; 

· замеры сопротивления изоляции проводки; 

· ремонт главного распределительного щита; 

· ремонт поэтажных электрических щитов;

· ремонт распределяющих электрическую энергию коробок до счётчиков; 

· ремонт или частичная замена кабеля от главного распределительного щита до поэтажных электрических щитов.
2)
Содержание и ремонт вентиляционных и дымоходных систем:
· выборочный ремонт оголовков центральных вытяжных шахт; 

· прочистка засорённых вентиляционных каналов и каналов от газовых колонок или дымоходов. 
3)
Ремонт конструктивных элементов жилых зданий:
· текущий ремонт кровли, т.е. выборочная замена кровли, выборочный ремонт стропильной системы; 

· восстановление герметичности межпанельных швов; 

· выборочный ремонт фасада до 2-х этажей, т.е. цементирование образовавшихся трещин на фасаде; 

· ремонт или частичная замена воронок и водосточных труб; 

· ремонт бетонной отмостки; 

· косметический ремонт подъездов по адресной программе планово-предупредительного ремонта;

· замена разбитого стекла в окнах подъезда; 

· выборочный ремонт подоконных досок в подъезде без снятия с места; 

· выборочный ремонт или замена оконных и дверных блоков в подъездах; 

· установка дверных пружин в подъездах; 

· заделка выбоин в каменных ступенях крылец; 

· установка замков на люках чердаков и дверях подвалов.
4)
Санитарное содержание домовладений:
· санитарное содержание чердаков и подвалов, т.е. очистка от мусора, дератизация (уничтожение грызунов) и дезинсекция (уничтожение насекомых); 

· уборка территорий домовладений, т.е. уборка отмосток, подметание придомовой территории, в зимние периоды посыпка территории песком, уборка газонов, уборка контейнерных площадок, очистка урн от мусора, подметание ступеней и площадки крыльца.
2. Сведения об оказании услуг по обеспечению поставки в многоквартирный дом коммунальных ресурсов с указанием ресурсоснабжающих организаций и реквизитов заключённых с ними договоров:

	№
п/п
	Наименование услуги
	Наименование

ресурсоснабжающей

организации
	Реквизиты

договора и срок

его действия

	1
	Водоснабжение, водоотведение
	ООО «ВоКС»
	№ 3053 от 29.09.2008г. по 28.08.2013г.
№ 3053 от 29.08.2013г.

	2
	Тепловая энергия
	ОАО «ВоТГК»

ООО «ВоКС»
	№ 30023т от 17.11.2008г.-пролонгация
№ 0557 от 03.10.2008 г.-пролонгация

	3
	Электрическая энергия
	ОАО «Самараэнерго»
	№3009Э от 01.02.2013г.
№3008Э от 01.02.2013г.


3. Сведения о соблюдении условий договоров управления в отношении каждого из находящихся в управлении домов:
Выполняются во всех домах
4. Сведения о расторгнутых за отчётный период договорах управления с указанием причины расторжения:
	№ п/п
	Реквизиты договора
	Дата расторжения
	Основание расторжения

	1
	ул. Лесопарковый, 81А


	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК


	2
	ул. КОМЗИНА, 2

	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК


	3
	ул. КОМЗИНА, 27

	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК


	4
	ул. КОМЗИНА, 29

	01.03.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК


	5
	ул. Павлова, 4
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК


	6
	ул. КОМСОМОЛЬСКОЕ ШОССЕ, 2

	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	7
	ул. КОМСОМОЛЬСКОЕ ШОССЕ, 6
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	8
	ул. КОМСОМОЛЬСКОЕ ШОССЕ, 9
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	9
	ул. КОМСОМОЛЬСКОЕ ШОССЕ, 10
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	10
	ул. КОМСОМОЛЬСКОЕ ШОССЕ, 11
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	11
	ул. КОМСОМОЛЬСКОЕ ШОССЕ, 12
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	12
	ул. КОМСОМОЛЬСКОЕ ШОССЕ, 13
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	13
	ул. КОМСОМОЛЬСКОЕ ШОССЕ, 14
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	14
	ул. КОМСОМОЛЬСКОЕ ШОССЕ, 16
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	15
	ул. КОМСОМОЛЬСКОЕ ШОССЕ, 18
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	16
	ул. НАБЕРЕЖНАЯ, 1

	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	17
	ул. НАБЕРЕЖНАЯ, 3
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	18
	ул. НАБЕРЕЖНАЯ, 7
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	19
	ул. НАБЕРЕЖНАЯ, 15
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	20
	ул. НАБЕРЕЖНАЯ, 17
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	21
	ул. НАБЕРЕЖНАЯ, 19
	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	22
	ул. СПЕЦИАЛИСТОВ, 4

	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	23
	ул. СПЕЦИАЛИСТОВ, 6

	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	24
	ул. МОРСКАЯ, 3

	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	25
	ул. МОРСКАЯ, 5

	01.02.2014г. 
	договор расторгнут по инициативе УК

	26
	ул. КОМСОМОЛЬСКОЕ ШОССЕ, 7

	01.03.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	27
	ул. УШАКОВА, 64

	01.12.2014г.
	смена управляющей организации


	28
	ул. Санаторная, 55

	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	29
	ул. Санаторная, 57
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	30
	ул. Санаторная, 59
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	31
	ул. Санаторная, 61
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	32
	ул. Санаторная, 63
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	33
	ул. Санаторная, 65
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	34
	ул. Санаторная, 69
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	35
	ул. Санаторная, 71
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	36
	ул. Санаторная, 75
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	37
	ул. Санаторная, 81
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	38
	ул. Санаторная, 83
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	39
	ул. Санаторная, 89
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	40
	ул. Санаторная, 91
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	41
	ул. Санаторная, 93
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	42
	ул. Санаторная, 95
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	43
	ул. Санаторная, 97
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	44
	ул. Санаторная, 99
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	45
	ул. Санаторная, 103
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	46
	ул. Санаторная, 117
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	47
	ул. Санаторная, 111
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК

	48
	ул. Санаторная, 125
	01.02.2014г.
	договор расторгнут по инициативе УК


5. Сведения о предпринятых за отчётный период мерах, направленных на снижение стоимости выполняемых работ/оказываемых услуг с указанием сведений о достигнутом эффекте:
	№ п/п
	Наименование предпринятой меры
	Достигнутый эффект

	1
	Установка общедомовых счётчиков воды,
	Экономия -5%

	2
	Установка общедомовых счётчиков эл/энергии
	Экономия -3,5%


6. Сведения о выполненных работах /оказанных услугах по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах:

	№ п/п
	Наименование работы / услуги
	Содержание мероприятия

	1
	Техническое содержание конструктивных элементов
	Ремонт и укрепление входных дверей, укрепление водосточных труб, колен и воронок, замена пружин на входных дверях, ремонт оборудования детских и спортивных площадок, ремонт просевшей отмостки, утепление оконных и балконных проёмов, замена разбитых стёкол и балконных дверей, удаление с крыш снега и наледи, другие работы.

	2
	Техническое и аварийное обслуживание внутридомового инженерного оборудования
	Техническое содержание внутренних систем водоснабжения и канализации, горячего водоснабжения, прочистка канализационного лежака, осмотр, мелкий ремонт, регулировка, промывка, консервация, расконсервация систем центрального отопления, испытание систем центрального отопления, проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системе дымовентиляции, комплексное  техническое и аварийное обслуживание транзитных тепловых сетей и вводов, техническое обслуживание коллективных приборов учёта, содержание ВДГО и др.

	3
	Благоустройство и обеспечение санитарного состояния жилых зданий и придомовых территорий
	Уборка и очистка придомовой территории, подметание и мытьё лестничных площадок и маршей, мытьё окон, полов, стен, удаление пыли, удаление мусора из здания, очистка и промывка стволов мусоропровода и их загрузочных клапанов,   очистка кровли и подвала от мусора, подметание полов кабины лифта и влажная уборка.

	4
	Обслуживание электрооборудования
	Осмотр линий электрических сетей, арматуры и электрооборудования, замена перегоревших электроламп в помещениях общего пользования, ремонт выключателей, мелкий ремонт электропроводки, распределительных щитов, локализация аварийных ситуаций путём устранения повреждений вводно-распределительных устройств электроснабжения, электрокабелей.


Отчёт по текущему ремонту с  детализацией по домам приведён в Приложении 1.

7. Сведения о соответствии качества выполненных работ/оказанных услуг требованиям государственных стандартов (в случае наличия таковых):

Работы/услуги соответствуют требованиям следующих законов, стандартов и правил:
Жилищный кодекс Российской Федерации

Гражданский Кодекс Российской Федерации, части 1-4

Постановление Госстроя РФ от 27 сентября 2003г. №170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»

СанПиН 3.5.3.1376-03 Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы

СНиП Ш-10-75 «Благоустройство территорий»

ГОСТ Р 52169 - 2003 "Оборудование детских игровых площадок. Безопасность конструкции и методы испытаний. Общие требования" 

ГОСТ Р50597-93 «Требования к эксплуатационному состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного движения».

«Технические правила ремонта и содержания автомобильных дорог»; ВСН 24-88, Минавтодор РСФСР, 1989 г.; 

ГОСТ Р 50597-93 «Автомобильные дороги и улицы. Требованиям к эксплуатационному состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного движения»; 

СанПиН 42-128-5690-88 «Санитарные правила содержания населенных мест»

СНиП 2.08.02.-89 «Общественные здания и сооружения»

СНиП 2.08.01-89 «Жилые здания»

СНиП 31-01-2003 «Здания жилые многоквартирные»

МДС 13-5.2000 Правила создания, охраны и содержания зеленых насаждений в городах Российской Федерации»

Постановление Тольяттинской городской Думы от 02.07.2004г. №1113 «О положении о благоустройстве и обеспечении чистоты в г. Тольятти»

СНиП 2.07.01-89 Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений»

ПОТ РМ-016-2001 Межотраслевые правила по охране труда (правила безопасности) при эксплуатации электроустановок

Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей

Правила устройства электроустановок (ПУЭ)

Государственные элементные сметные нормы на строительные и специальные работы  (ГЭСН-2001)

Государственные элементные сметные нормы на ремонтно-строительные (ГЭСНр-2001)

Государственные элементные сметные нормы на монтаж оборудования (ГЭСНм-2001)

Изменения и дополнения к ГЭСН, ГЭСНр, ГЭСНм

Территориальные сметные нормативы Самарской области (ТСНс):

· Территориальные единичные расценки (ТЕР)

· Территориальные единичные расценки на строительные работы (ТЕР-2001)

· Территориальные единичные расценки на ремонтно-строительные работы (ТЕРр-2001)

· Территориальные единичные расценки на монтаж оборудования  (ТЕРм-2001)

· Сметные цены на материалы, изделия и конструкции (ТСЦм)

· Нормы и расценки на эксплуатацию строительных машин и автотранспортных средств (ТСЦт)

· Средние сметные цены на погрузочно-разгрузочные работы 

· Изменения и дополнения к ТСНс, ТЕР, ТЕРр, ТЕРм, ТСЦм, ТСЦт

· Единые нормы и расценки (ЕНиР)

Программный комплекс для составления сметной документации:

· Сметно-нормативная база новой редакции (ЭТАЛОН) в электронном формате

Методика определения стоимости строительной продукции на территории Российской Федерации МДС 81-35.2004

Методические указания по определению величины накладных расходов в строительстве  МДС 81-33.2004

Методические указания по определению величины сметной прибыли в строительстве  МДС 81-25.2004
8. Проведённые за отчётный период мероприятия, направленные на повышение энергетической эффективности многоквартирного дома:

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Содержание мероприятия
	Достигнутый или

прогнозируемый

эффект

	1.
	Экономия горячей и холодной воды
	Установка общедомовых счётчиков воды
	Экономия  15%

	2.
	Экономия электроэнергии
	Установка общедомовых счётчиков эл/эн
	Экономия  15%

	3.
	Экономия тепла
	Установка  общедомовых приборов учёта отопления, ГВС
	Экономия  5 %


9. Проведённые за отчётный период мероприятия, направленные на подготовку общего имущества собственников помещений к сезонной эксплуатации:

	№ 
п/п
	Наименование мероприятия
	Содержание мероприятия

	
	
	Мероприятие
	Количество

	1
	Подготовка домов жилого фонда к эксплуатации и содержанию в осенне-зимний период 

2013-2014 г.г.
	Промывка систем отопления в жилых домах
	388

	2
	
	Ревизия и опрессовка тепловых пунктов 
	-

	3
	
	Ревизия  элеваторных узлов
	380

	4
	
	Замена внутридомовых труб при текущем  ремонте, всего, п.м 

в том числе:

-  системы теплоснабжения

-  системы водоснабжения

Текущий ремонт систем канализации
	800

-

200

300

300

	5
	
	Замена приборов отопления
	15

	6
	
	Водоподогреватели,  текущий ремонт, шт.  
	70

	7
	
	Ревизия и замена запорной арматуры, шт.
	1000

	8
	
	Восстановление теплоизоляции, п.м
	70

	9
	
	Капитальный ремонт кровли, м 2
	-

	10
	
	Ремонт кровли по ст. «текущий ремонт», м 2
	-

	11
	
	Герметизация межпанельных швов (по ст. "текущий ремонт"), п.м
	-

	12
	
	Ремонт отмосток жилых зданий (по ст."текущий ремонт"), м 2
	-

	13
	
	Ремонт внутриквартальных асфальтовых покрытий, м 2
	-

	14
	
	Ремонт входных дверей
	10

	15
	
	Установка пружин на входные двери
	25

	16
	
	Остекление лестничных клеток, м 2
	150

	17
	
	Подготовка уборочной техники
	4

	18
	
	Оформление паспортов готовности.
	388


10. Сведения о проведённых управляющей организацией контрольных мероприятиях, осуществлённых с целью проверки состояния общего имущества:
	№ п/п
	Вид проведённого контрольного мероприятия
	Дата проведения
	Итоги проведения контрольного мероприятия

	1
	Весенний осмотр всех домов жилого фонда -
	01.04-01.06.2014г.
	Мероприятия по подготовке домов жилого фонда к эксплуатации и содержанию в осенне-зимний период 2014-2015 г.г.

	2
	Осенний осмотр всех домов жилого фонда
	01.09-15.10.2014г.
	План-график по текущему ремонту домов жилого фонда на 2015 г., согласованный с собственниками многоквартирных домов


11. Сведения о наличии в многоквартирном доме приборов учёта потребляемых коммунальных ресурсов и мероприятиях, направленных на их установку:
	№ п/п
	Вид прибора
	Учитываемый ресурс
	Количество приборов, сданных в эксплуатацию
	Количество

приборов, установленных, но не сданных в эксплуатацию
	Планируемые мероприятия

	1
	Механические (ОСВУ, СГВ и пр.)
	Холодная вода

Горячая вода


	199

59
	-

-
	

	2.
	Электронный (ПРЭМ, ЭМИР-ПРАМЕР)
	Отопление

Холодная вода

Горячая вода
	100

21

38
	12

14

7
	На все оставшиеся узлы подана заявка на проектирование, монтаж в зависимости от поступивших средств


12. Сведения о ведении и хранении технической документации на многоквартирный дом:

	№ п/п
	Наименование документа

	1
	Технические паспорта на 388 дома

-

	2
	Поэтажная экспликация на 388 дома


13. Сведения о предоставлении собственникам помещений в многоквартирном доме отчётов о деятельности управляющей организации:
	№ п/п
	Вид отчёта
	Дата составления
	Способ предоставления собственникам
	Дата предоставления

	1-388
	Финансовый отчёт по многоквартирному дому
	март 2015 г.
	Доведение до каждого собственника в квитанциях
	март 2015 г.

	1-388
	Отчёт о деятельности компании за 2014 г.
	13.03.2015 г.
	Сайт УК-3, 

стенд УК-3
	31.03.2015 г.


Раздел III. Сведения о финансово-хозяйственной деятельности управляющей организации
1. Бухгалтерская (финансовая) отчетность за 2014 год и аудиторское заключение представлены документом «Бух. Отчетность 2014 и аудиторское заключение».
2. 
3.
Расходы, понесенные компанией по каждому многоквартирному дому представлены документом «Фактические расходы по статье Содержание за 2014г.

Раздел IV. Иные сведения о деятельности управляющей организации за отчётный период
1. Сведения о привлечении управляющей организации к административной ответственности за отчётный период согласно документа (Отчет по административной ответственности 2014).

2. Сведения о заявлениях, обращениях и жалобах, поступивших от собственников помещений в многоквартирном доме за отчётный период и принятых управляющей организацией мерах реагирования:

	№ п/п
	Вид
	Дата посту-пления
	Содержание
	Принятые меры реагирования

	1
	539 обращений
	За 2014г.
	Перерасчет, возврат
	выполнено

	2
	290 обращений
	За 2014г.
	Начисления
	выполнено

	3
	42 обращения
	За 2014г.
	Долги, рассрочка
	выполнено

	4
	278 обращений
	За 2014г.
	Разделение л/счетов, выдача справок, постановка и снятие на «к»
	выполнено

	5
	186 обращений
	За 2014г.
	Уборка домовой и придомой территории, благоустройство, деревья, санобработка
	выполнено

	6
	11 обращений
	За. 2014г.
	Благодарности от жителей
	выполнено

	7
	40

обращений
	За 2014г.
	Установка эл.счетчиков, поверка, другие эл.работы
	выполнено

	8
	42

 обращений
	За 2014г.
	Освещение внутридомовое и около подъездное
	выполнено

	9
	12

жалобы
	За 2014г.
	Отключение и подключение электроэнергии, несанкционированное подключение
	выполнено

	10
	108

обращений
	За 2014г.
	Электропроводка
	выполнено

	11
	470 

обращений
	За 2014г.
	ГЖИ
	выполнено

	12
	117 обращений
	За 2014г.
	Прокуратура, Роспотребнадзор, Ростехнадзор
	выполнено

	13
	578 обращений
	За 2014г.
	Мировой и Арбитражый суды, судебные приставы (иски, постановления, определения, повестки), др. суд. Документы и запросы УМВД
	выполнено

	14
	37 обращения
	За 2014г.
	Возмещение ущерба, ремонт 
	выполнено

	15
	138 обращения
	За 2014г.
	Отопление, течи и шумы в системе отопления, установка, тарифы
	выполнено

	16
	97 обращений
	За 2014г.
	Затопление свыше, канализация, течи
	выполнено

	17
	39 обращений
	За 2014г.
	Затопление подвала, дезинфекция
	выполнено

	18
	144 обращений
	За 2014г.
	Сантехработы
	выполнено

	19
	230 обращений
	За 2014 г.
	Кровля (протечка, ремонт, очистка)
	выполнено

	20
	334 обращений
	За 2014г.
	Ремонт и обустройство подъезда, водосток, ремонт около подъездной территории
	выполнено

	21
	25 обращений 
	За 2014г.
	Сырость и грибок стен
	выполнено

	22
	69 обращений
	За 2014г.
	Трещины в стенах, м/п швы
	выполнено

	23
	62 обращений
	За 2014г.
	По балконам
	выполнено

	24
	55 обращений
	За 2014г.
	Усилители антенны, подключение
	выполнено

	25
	12 обращений
	За 2014г.
	Вентиляция, кондиционер
	выполнено

	26
	0 обращений
	За 2014г.
	По лифтам
	выполнено

	27
	17 обращений
	За 2014г.
	Пожарная безопасность, ОТ
	выполнено

	28
	2119 обращений
	За 2014г.
	Технические документы, акты, договора, запросы организации, служебки, коммерческие предложения
	выполнено

	29
	492 обращений
	За 2014г.
	Запросы информации и другие обращения жителей
	выполнено

	30
	85 обращений
	За 2014г.
	Арендаторы
	выполнено


ИТОГО:  6668   обращений

3. Сведения об исполнении управляющей организацией обязанности по раскрытию информации с указанием способа раскрытия информации, адреса сайта в сети интернет или наименования печатного издания, перечня раскрытых сведений:
	№ п/п
	Способ

раскрытия

информации
	Адрес сайта в сети Интернет,

используемого для

раскрытия информации
	Перечень раскрытых сведений

	1
	Публикация на сайте
	http://uk-3.ru

	В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23 сентября 2010 г. № 731 


Сведения о доходах, полученных за оказание услуг по управлению МКД (статья содержание) в 2014 году (тыс. руб.)�
Сведения о расходах, понесенных в связи с оказанием услуг по управлению МКД (статья содержание) в 2014 году (тыс. руб.)�
�
215 834�
221 240�
�
 








